Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti MAS-

KOTICI s.r.o., pre sluzby spojené s prenajmom
kostymov maskotov

|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzieb, kedy na jednej
strane je spoloénost MASKOTICI s.r.0., ICO: 54779855 so sidlom Za Majerom 772/24, 082 56 Pe&o-
vska Nova Ves, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, vlozka ¢. 44475/P ako posky-
tovatel sluzieb (d’alej len ,,poskytovatel’ sluzieb* alebo ,,poskytovatel**) a na strane druhej je objedna-
vatel’, ktory moze byt aj spotrebitelom (d’alej len ,,objednavatel™).

Objednavatelom je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vzt'ahy predavajiceho So spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, ako aj shvisiacimi predpismi.

PodnikatePom sa rozumie:
0soba zapisana v obchodnom registri,
0soba, ktora podnika na zaklade Zzivnostenského opravnenia,

0soba, ktora podnika na zaklade iného neZ Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

0soba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

PodnikatePom sa taktiez pre tcely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajicou vetou
v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie objednavatel’ v objednavke svoje identifika¢né ¢islo
(ICO), potom berie na vedomie, ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatel'ov.

Pravne vzt'ahy medzi poskytovatelom a objednavatel'om sa spravuju kipnou zmluvou, tymito VOP a
pokial’ nie s tymito dokumentmi upravené inak, spravuji sa v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika.
Objednavatel’ podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, podmienkami objednava-
nej sluzby, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

Il. Zmluva o poskytovani sluZieb

1. Uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb

Ak je objednavatel'om spotrebitel’ alebo podnikatel’, navrhom na uzavretie zmluvy o poskytovani slu-
zieb je telefonicka objednavka alebo odoslanie objednavky elektronicky objednavajicim spotrebitel'om
(spravou na soc. sietach, emailom...), pripadne osobne ustnou dohodou a prijatim objednavky poskyto-
vatel'om sluzieb. Toto prijatie poskytovatel’ sluzieb bezodkladne potvrdi objednavatel'om informativ-
nym emailom na zadany email alebo spravou na soc. siet’ach, pripadne telefonicky alebo ustne, ¢i sSms
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spravou, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Vzniknuta zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit alebo rusit, len na zaklade dohody oboch stran alebo na zaklade zakonnych dovo-
dov. Za pripadné chyby pri preneseni dat poskytovatel’ sluzieb nenesie zodpovednost. Zmluva je uzat-
varana v slovenskom jazyku. V pripade, ze objednavku uskuto¢ni v mene objednavatel’a ind osoba na to
opravnena, sa za potvrdenie objednavky povazuje vykonanie platby na uéet poskytovatela. Takéto ko-
nanie zavazuje priamo objednavatela v zmysle ust. § 16 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika.

Poskytovatel’ si ponechava vlastnicke a autorské prava ku katalogom, vykresom a inym podkladom
stivisiacim S predajom tovaru, a to bez vyhrad. Objednavatel’ nie je opravneny vyuzivat', prekladat,
kopirovat’ a rozmnozovat’ akékol'vek materialy alebo dokumentaciu stvisiacu s tovarom. Materialy ako
st prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a iné iidaje 0 tovare sa chapu ako informativne, pokial’ nie st
vyslovne vyhlasené za zavazné.

2. Dodanie predmetu zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluZieb sa poskytovatel’ sluzieb zavizuje, Ze objednavatel'ovi poskytne sluzby,
ktoré si predmetom zmluvy a objednavatel’ sa zavizuje, Ze sluzby prevezme a zaplati poskytovatel'ovi
sluzieb dohodnuti cenu.

Pri poskytovani sluzby poskytovatel’ zabezpecuje VySkoleny personal, ktory bude v kostyme prenajima-
ného maskota, pokial’ nie je dohodnuté inak. Personal nezodpoveda za nevhodné spravanie osob a na-
sledky tym vzniknuté. V pripade ujmy na zdravi, personal nezodpoveda za poskytnutie odbornej zdra-
votnej starostlivosti. Odborni zdravotnu pomoc je povinny zabezpeCit' objednavatel. Za mladistvé
0soby zodpovedaju rodi¢ia. DiZka trvania prenajmu sa stanovuje na 6 hodin vratanie prestavok.

Po dohode oboch stran je mozny prenajom bez zabezpeceného personalu zo strany poskytovatel’a. V ta-
komto pripade prebera objednavatel’ vSetku zodpovednost’ za vzniknuté skody na predmete prenajmu
a je povinny uhradit’ vzniknuté skody v plnom rozsahu.

3. Ukonc¢enie zmluvy

Kupna zmluva sa kon¢i diiom vysporiadania vsetkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych stran z nej
vyplyvajicich.

Zmluva o poskytovani sluzby alebo akékol'vek dohody medzi tiéastnikmi so zmluvou stvisiace ako aj
tieto VOP sa riadia a vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

I11. Dodacie podmienky

Dodanie sluzby, po vzajomnej dohode poskytovatel’a s objednavatel'om, je stanovené presne uréenym
miestom, ¢asom a datumom. Omeskanie poskytovatel'a s dodanim Vv termine stanovenom kiapnou zmlu-
vou, nie je porusenim zmluvy, ak k omeskaniu dojde z dovodov vyssej moci. Cas dodania sa primerane
predlZuje o Cas trvania dévodov vy$§ej moci. Za vyssiu moc sa povazuju skutoénosti nepredvidatelné,
pripadne predvidatel'né, ale neovplyvnitel'né, pricom maji vplyv na vyhotovenie alebo dodanie pred-
metu prenajmu napr.: Strajky, opatrenia organov verejnej moci, neo¢akavané poruchy vozidiel, do-
pravna situacia, prirodné Zivly a katastrofy. Pokial’ to bude mozné je poskytovatel’ v zasade povinny
oznamit’ tieto skuto¢nosti objednavatel’ovi, spolu s pribliznym moznym ¢asom dodania. Pokial’ sa v do6-
sledku vys$$ej moci stane plnenie poskytovatel'a nemoznym, jeho povinnost’ dodat’ sluzbu objednavate-
lovi zanika. V pripade, Ze sa pInenie poskytovatel’a v dosledku vyssej moci stane splnitelnym len pri ne-
primerane zvysenych nakladoch, moze poskytovatel’ od kupnej zmluvy odstapit’.

V pripade nadmerného poSkodenia predmetu prenajmu, ktoré nie je mozné opravit’ pred terminom do-
dania sluzby a svojim rozsahom zabranuje vizualne bezproblémovému a bezpeénému pouzivaniu, to
znamena, ze by mohlo dojst’ k §kode na zdravi osob alebo majetku, si sprostredkovatel’ vyhradzuje pravo
poskytnut’ nahradu v primeranej hodnote bez zmeny celkovej ceny sluzby.



Ak sa plnenie poskytovatel’a stane nemoznym a tato nemoznost’ plnenia bude preukazatel'ne spdsobena
zavinenim poskytovatela, objednavatel’ ma pravo pozadovat’ nahradu $kody. V kazdom pripade sa na-
rok na nahradu $kody objednavatel obmedzuje na sumu predstavujucu 10 % hodnoty sluzby, ktora
pre nemoznost’ pInenia nemohla byt’ dodana. Naroky na nahradu skody objednavatel’a, ktoré presahuju
sumu zodpovedajiicu 10 % hodnoty tejto sluzby, su vylucené.

Ak je predmet prenajmu dodavany na miesto uréené objednavatel'om, objednavatel’ je povinny poskyt-
nut’ poskytovatel'ovi vSetku potrebntl sicinnost’ na prevzatie predmetu prenajmu: vhodny pristup pre vo-
zidlo, priestor na bezpeéné uskladnenie veci a pripravu zodpovedného personalu. Poskytovatel’ je po-
vinny zabezpe¢it' uzamykatel'né priestory na uskladnenie veci (kostymov, osobnych predmetov a pod.)
personalu. Pokial’ poskytovatel’ neméze predmet prenajmu v mieste dodania odovzdat’ objednavatel'ovi,
pretoze ten neposkytol potrebnu sucinnost’, predmet prenajmu sa povazuje za dodany v momente jeho
dopravenia na ur¢ené miesto dodania. V pripade, ze pri doprave predmetu prenajmu na ur¢ené miesto
doslo z dévodu nepristupnosti miesta dodania k poskodeniu vozidla ¢i inej skode, je objednavatel’ po-
vinny preplatit’ tto skodu v plnej sume.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo v pripade nepriaznivého pocasia alebo nec¢akaného poskodenia kos-
tymu na okamzita prestavku az do pripadného zlepSenia situacie bez ohl'adu na pokyny objednavatel’a.
Poskytovatel’ si tiez vyhradzuje pravo na nevyhnutné prestavky podla potreby personalu ato hlavne
Vv pripade vysokych teplot.

Po skonceni prenajmu je poskytovatel’ povinny poskytnat’ vSetky predmety prenajmu Vv stave bez po-
Skodenia, vratane vSetkych pridavkov. V pripade chybajucich alebo poskodenych predmetov je posky-
tovatel’ povinny uhradit’ nahradu $kody vo vyske aktualnych trznych cien jednotlivych poloziek, pri-
padne zabezpecit’ adekvatnu dostatoénu nahradu.

V. Ceny

Vsetky ceny st zmluvné. Ceny st kone¢né, prip. vSetkych d’alsich dani a poplatkov, ktoré musi spotre-
bitel’ pre ziskanie sluzby zaplatit’, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravu a podobne. Ceny do-
pravy su stanovené na 0,20 € za 1 kilometer.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze v pripade, kedy si objednavatel’ objedna sluzby za cenu zverejnenu
omylom v dosledku chyby interného informacného systému, je poskytovatel' sluzieb opravneny
od zmluvy odsthpit’, a to aj potom, ¢o objednavatel’ obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku. Po-
skytovatel’ sluzieb v takomto pripade objednavatel'a informuje o takejto skutocnosti.

Znicenie, poskodenie, strata predmetu prenajmu v ¢ase, ked’ nebezpecenstvo Skody na tovare preslo
na objednavatel'a nema vplyv na povinnost’ riadne a vc¢as zaplatit’ poskytovatel'ovi kiipnu cenu.
Finalna cena zahina vSetky poplatky za poskytnutie sluzby vratane personalu

V. Objednavanie

Objednavatel’ dostane poskytnutie sluzieb za cenu platnua v ¢ase objednania. Objednavatel’ ma moznost’
sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou (vratane vsetkych poplatkov). Tato cena
bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujicej prijatie objednavky tovaru. Objednavat’ je mozné
nasledujicimi spésobmi:

e telefonicky s poskytovatel'om

e prostrednictvom internetovej komunikacie (email)

e prostrednictvom komunikacie na soc. siet’ach, pripadne inej elektr. komunikacie
* na zaklade osobného stretnutia s poskytovatel'om

V pripade vykonania rezervacie sa 5 a menej dni pred dohodnutym terminom rezervacie povazuje tato
rezervacia za riadne platna a zaviznt, pokial’ nedoslo K potvrdenému zruSeniu tejto rezervacie

3



V1. Odstapenie od zmluvy

Odstipenie od zmluvy objednavatel’om, ktorym je spotrebitel’ a objednavatePom podnikatePom

V zmysle ustanovenia § 7 zakona 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preda-
vajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma objednavatel’ pravo
od takto uzavretej zmluvy odstapit, bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru, alebo od uzavretia zmluvy 0 poskytnuti sluzby, pri¢om je nevyhnutné, aby bol v uvedenej le-
hote odoslany list 0 odstupeni od zmluvy poskytovatel'ovi. V pripade uz vzniknutych nakladov je ob-
jednavatel’ povinny tento material uhradit’ aj po odstipeni od zmluvy.

Odstupenie zasielajte na adresu:
MASKOTICI s.r.o,

Za Majerom 772/24
082 56 Pecovska Nova Ves

Objednavatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy 5 a viac dni pred vopred stanovenym terminom dodania
sluzby bez uvedenia dovodu a bez d’alsich poplatkov. V pripade, Zze objednavatel’ odstupi od zmluvy 2
az 5 dni pred vopred stanovenym terminom dodania sluzby, je povinny uhradit’ 25 % z dohodnutej ko-
necnej sumy, vratane vsetkych poplatkov, alebo po dohode s poskytovatel'om zabezpecit’ nahradny ter-
min, ktory uz nie je mozné d’alej menit’ @ musi byt najneskor do konca daného kalendarneho roka.
V pripade, ze objednavatel’ odstipi od zmluvy 1 az 2 dni pred vopred stanovenym terminom dodania
sluzby, je povinny uhradit’ 50 % z dohodnutej konecnej sumy, vratane vSetkych poplatkov. Vynimku
mozu tvorit’, po dohode s poskytovatel'om, nepriaznivé poveternostné podmienky (dazdivé, veterné po-
Casie atd’.), pre ktoré bude stanoveny nahradny termin, ktory uz nie je mozné d’alej menit’ @ musi byt
najneskor do konca daného kalendarneho roka. V deii dodania sluzby nie je mozné odstapit’ od zmluvy
bez ohl'adu na poveternostné podmienky (dazdivé, veterné pocasie) a objednavatel’ je povinny zaplatit’
100% z kone¢nej dohodnutej sumy.

V pripade, Ze bol predmet objednavky dodany na dohodnuté miesto, nie je mozné odstapit’ od zmluvy,
to znamena, ze objednavatel’ je povinny zaplatit’ 100% z konec¢nej dohodnutej zmluvy aj v pripade zlych
poveternostnych podmienok (dazdivé, veterné pocasie).

Okrem pripadov, kedy je odstapenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméze spotrebitel” odstapit’
od zmlav:

e 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a (tj. boli
vykonané pripravy) a spotrebitel’ bol riadne pouceny 0 tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy.

e 0 poskytnutie sluzby, ak spotrebitel’ bol riadne pou¢eny 0 tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca
pravo na odstapenie od zmluvy, pokial’ doslo Kk upInému poskytnutiu sluzby.

Ak objednavatel’ porusi konkrétnu povinnost’ vyplyvajiicu zo zmluvy, zavizuje sa za takéto poruSenie
uhradit’ druhej strane (poskytovatel'ovi) zmluvnu pokutu vo vyske 50% z dohodnutej kone¢nej sumy,
vratane v8etkych poplatkov. Vynimku tvoria vyssie uvedené podmienky odstipenia od zmluvy.

VII. Platobné podmienky

Ak celkova cena poskytovanych sluzieb nepresiahne 299 €, poskytovatel’ akceptuje platbu v hotovosti
na zaklade pokladni¢ného dokladu. Ak je celkova suma vyssia ako 299 € je akceptovana platba na fak-
tiru so splatnost'ou do 14 dni alebo dohodou.



Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeSkania objednavatel'a S0 zaplatenim kupnej ceny sluzby
alebo akejkol'vek inej platby poskytovatel'ovi, je objednavatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi trok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deni omeSkania. Pravo na nahradu vzniknutej
Skody tym nie je dotknuté. Objednavatel’ je povinny okrem zmluvnej pokuty a urokov z omeskania
nahradit’ poskytovatel'ovi naklady, ktoré mu vznikli v doésledku omeskania thrady.

Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne platby znizit, podmienovat ich alebo zapocitat’. Jednos-
tranné zapocitanie je mozné len na zaklade pravoplatného rozhodnutia prislusného sudu potvrdzujticeho
opravnenost’ narokov objednavatel’a voci poskytovatelovi.

VIII. Vlastnictvo, nebezpecenstvo, Skody

V pripade akéhokol'vek poskodenia predmetu prenajmu alebo objavenia vady na predmete prenajmu je
objednavatel’ povinny oznamit’ to bezodkladne poskytovatel'ovi. Pokial’ sa jedna 0 poSkodenie, za ktoré
nezodpoveda poskytovatel’, je objednavatel' povinny zaplatit' opravu predmetu prendjmu. V pripade
nadmerného poskodenia je povinny zaplatit’ cenu za novy kostym. Objednavatel’ je povinny zaobcha-
dzat’ s predmetom prenajmu Setrne, je povinny dodrziavat’ navod na pouzitie, bezpecnostné predpisy. Je
povinny ho pouzivat’ len na ucel, na ktory je uréeny Vv stlade S bezpe€nostnym a inymi v8eobecne za-
véznymi predpismi.

Pri poskytovani sluzby poskytovatel’ zabezpeéuje VySkoleny personal, ktory bude v kostyme prenajima-
ného maskota, pokial’ nie je dohodnuté inak. Personal nezodpoveda za nevhodné spravanie osob a na-
sledky tym vzniknuté. V pripade ujmy na zdravi, personal nezodpoveda za poskytnutie odbornej zdra-
votnej starostlivosti. Odbornti zdravotni pomoc je povinny zabezpeéit objednavatel. Za mladistvé
0soby zodpovedaju rodi¢ia. DiZka trvania prenajmu sa stanovuje na 6 hodin vratanie prestavok.

Pri vopred dohodnutom prenajme bez zabezpeceného personalu zo strany poskytovatela, prebera ob-
jednavatel’ vSetku zodpovednost za vzniknuté skody na predmete prenajmu a je povinny uhradit’ vznik-
nuté Skody v plnom rozsahu.

V pripade, Zze dojde K poskodeniu predmetu prenajmu dévodom vytrznosti, nevhodného spravania
a pod., je objednavatel’ povinny $kodu zaplatit’ v plnom rozsahu. Bezpeénostnu sluzbu na ochranu ma-
jetku, vratane predmetu prendjmu, je povinny zabezpecit' objednavatel’ (organizator).

I X. Reklamacie

Riesenie vsetkych reklamacii prebieha podla platného Reklamacéného poriadku zverejneného na webo-
vej adrese.

Prebiehajice reklamacné konanie neopraviiuje objednavatel’a neuhradit’ faktiru vystavent objednava-
telovi poskytovatel'om.

V pripade, Ze objednavatel'ovi nebude reklamacia uznana, naklady spojené s rieSenim reklamacie, ktoré
vzniknt poskytovatel'ovi, je objednavatel’ povinny poskytovatel'ovi uhradit’.

X. Zavere¢né ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky su platné a u¢inné odo dnia 02.08.2022

Poskytovatel’ je opravneny menit’ obsah VOP. Pre objednavatel’a st zavdzné okamihom zverejnenia
nového znenia VOP na webovej adrese, ¢im sa povazuji za doruéené, oznamené objednavatelovi.

Prava a povinnosti uc¢astnikov zmluvou a tymito VOP blizSie neupravené sa riadia prisluSnymi ustano-
veniami Obchodného zakonnika a ostatnych vseobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych v Slo-
venskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajace zo zmluvy o poskytovani sluzieb prechadzaji v plnom rozsahu na pri-
padnych pravnych nastupcov tcastnikov.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek oznamenie, reklamacia alebo akakol'vek ina pisomnost’ doru-
¢ovana jednym tGcéastnikom druhému t¢astnikovi podla zmluvy a tychto VOP sa dorucuje doporucenou
postou na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktualna adresa sidla zapisana v obchodnom registri
alebo inom registri, v ktorom je zmluvna strana zapisana, alebo na int adresu, o ktorej ma zmluvna
strana vedomost’ ako 0 adrese, na ktorej druha zmluvna strana prebera zasielky a bude sa povazovat’
automaticky za dorucent na treti pracovny denn odo dna jej opakovaného druhého odoslania jednym
ucastnikom druhému téastnikovi, po tom, ¢o prvy pokus o doruéenie téastnikovi, ktorému sa dorucuje
nebol Gspesny, alebo ked tento takéto oznamenie, alebo pisomnost’ odmietla prevziat'. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, ustanovenie tohto odseku sa pouZije aj pre doru¢ovanie pisomného ozname-
nia o odstapeni od zmluvy.

Tieto VOP st neoddelitelnou sacéast'ou zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom a objednavatel'om.
Objednavatel’ potvrdenim objednavky a/alebo zmluvy potvrdzuje, Ze tieto VOP od poskytovatel’a pre-
vzal, precital, ich obsahu porozumel a s tymto sthlasi.



